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Regulamin kampanii ,Accident”

1. ORGANIZATOR KAMPANII

1.1. ,Balcia Insurance” SE, nr rejestracyjny 40003159840, z siedzibg przy K. Valdemara
Street 63, Riga, LV-1010, totwa, dziatajgca w Polsce za posrednictwem Balcia Insurance
SE Spotka Europejska Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie, przy Al. Jerozolimskich
96, 00-807 Warszawa, wpisanego do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl|
Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem KRS 0000493693, NIP 1080016534, REGON
147065333.

2. TERYTORIUM | CZAS TRWANIA KAMPANII

2.1. Kampania trwa od 1 pazdziernika 2026 r. do 12 listopada 2026 r. w aplikacji mobilnej
Balcia, na stronie internetowej Balcia oraz u partnerow Balcia.

3. WARUNKI

3.1 Podczas kampanii kazdy uczestnik moze skorzystac z kodu rabatowego OOPS35,
aby otrzymac¢ 35% znizki na skfadke ubezpieczeniowg dla produktow
ubezpieczeniowych Junior, NNW oraz Extreme. Znizka dotyczy pakietow Standard,
Extended i Premium, a takze pakietow Classic oferowanych za posrednictwem
dystrybutorow ubezpieczen.

3.2. Aby otrzymac znizke, uczestnik musi uzy¢ kodu rabatowego OOPS35 podczas
zawierania jednej umowy ubezpieczenia w okresie trwania kampanii. Kod mozna
zastosowac za posrednictwem dowolnego kanatu sprzedazowego Balcia. Kod jest
wazny przez caty okres trwania kampanii.

3.3. Kampania dotyczy wytgcznie umow ubezpieczenia zawartych przez osoby fizyczne,
ktére ukonczyty 18. rok zycia. Znizka nie dotyczy juz istniejgcych umow i nie ma
zastosowania w sytuacji, gdy klient Balcia wypowie istniejgcg umowe w celu zawarcia
nowej umowy dotyczace] tego samego produktu z wykorzystaniem znizki. Kod
rabatowy OOPS35 moze by¢ wykorzystywany wielokrotnie w okresie trwania kampanii,
przy zawieraniu umow ubezpieczenia dotyczgcych produktéw objetych kampanig, tj.
Junior, NNW i Extreme, z zastrzezeniem pkt 3.4.

3.4. W czasie trwania kampanii nie mozna tgczy¢ znizki przyznanej w ramach kampanii
z innymi znizkami. W przypadku zakupu produktu ubezpieczeniowego u Posrednika
maksymalna wysokos¢ udzielonej znizki wynosi 35%. Umowy ubezpieczenia, w



przypadku ktorych zastosowano znizke przekraczajgcg 35%, zostang uznane za
niewazne od momentu ich zawarcia.

3.5. W przypadku umoéw zawartych w trakcie trwania kampanii, w razie zmiany ich
warunkow lub rozwigzania umowy sktadka ubezpieczeniowa zostanie naliczona bez
uwzglednienia znizki.

3.6. W trakcie trwania kampanii Balcia zastrzega sobie prawo do odmowy
przedstawienia oferty ubezpieczenia dobrowolnego oraz zawarcia umowy
ubezpieczenia.

3.7. Balcia nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie mozliwe problemy techniczne oraz
btedy, ktore mogg wystgpi¢ podczas korzystania z kodu rabatowego.

3.8. Balcia zastrzega sobie prawo do zmiany lub zakonczenia kampanii w dowolnym
momencie, bez uprzedniego powiadomienia.

4. REKLAMACJE I ICH ROZPATRYWANIE

4.1. Uczestnik kampanii ma prawo ztozy¢ reklamacje dotyczgcg kampanii do dnia 1
grudnia 2026 r. Reklamacja moze zostac¢ ztozona w wybranej przez Uczestnika formie:

4.1.1. na pisSmie, w postaci papierowej:

a) osobiscie w siedzibie Balcia Insurance SE Spoétka Europejska Oddziat w
Polsce, przy Alejach Jerozolimskich 96, 00-807 Warszawa; lub

b) listownie na adres: Aleje Jerozolimskie 96, 00-807 Warszawa;

4.1.2. na pismie, w postaci elektronicznej:

a) e-mailem na adres: reklamacje@balcia.pl, z dopiskiem: ,Reklamacja -
Kampania Accident”,

b) na adres do doreczen elektronicznych: AE:PL-79058-63147-RRETR-20;
c) za posrednictwem narzedzia online udostepnionego przez Balcia do
sktadania reklamaciji, o ile jest dostepne;

4.2. Balcia rozpatrzy reklamacije i udzieli odpowiedzi bez zbednej zwtoki, nie pozniej niz
w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania.

5. DODATKOWE WARUNKI

5.1. Dodatkowe informacje dotyczgce kampanii mozna uzyskac¢ za posrednictwem
poczty elektronicznej lub telefonicznie pod numerem: +48 22 274 22 22.

5.2. Produkt ubezpieczeniowy jest ustugg finansowg. Przed zawarciem umowy
ubezpieczenia nalezy zapoznac sie z warunkami ubezpieczenia dostepnymi na stronie



internetowej www.balcia.pl lub skontaktowac sie zagentem ubezpieczeniowym, w razie
potrzeby.

5.3. Balcia przetwarza dane osobowe w celu realizacji kampanii. Informacje dotyczgce
przetwarzania danych osobowych znajdujg sie w Polityce prywatnosci dostepnej na
stronie internetowej www.balcia.pl.
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